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Standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi

Malé opakovani neuskodi:

Pripomenme si obecny cil socidlnich
sluZzeb aneb Kvili éemu tu jsme:

Podpora zaclenéni lidi
Vv nepriznivé socidlni situaci
a predchdzeni jejich vylouceni
Ze spolecnosti.
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Vysledkem pisobeni socidlnich
sluzeb ma byt, Ze:

::-l:::::l-ll";l:::;:'::;'-“:* . lidé vyuZivaji bézné zdroje

DR, 51; (‘ka’v.ar'na, obch}od,, klvnvo..,.),

A [ ey l:_;: = lidé jsou soucdsti bézné

' komunity (inkluze),

» lidé Ziji jako jejich
vrstevnici zplisobem
uzndvanym spolecnosti,

= lidé Ziji distojné a jsou
respektovani.

Proé viibec
potrebujeme ke své
praci néjaké
.Standardy"?
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Standardy jsou jen NASTROTEM
k popisu kvalitni sluzby, jejimu
hodnoceni a kontrole.

Nastavuji minimdlni lat’ku vSem
socidlnim sluzbam.
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Standardy jsou souborem
méritelnych kritérii, které musi
poskytovatel splfiovat, chce-li
poskytovat dobrou sluzbu
a zdroven i obstat v konkurenci.
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Standardy neposuzuji socidlni sluzbu
kvantitativné (nerikaji, kolik ma
byt posteli v pokoji, kolik klient(

celkem ma mit sluzba atd.).

Naopak, posuzuji ji kvalitativné
- méri Uroven sluzeb na zdkladé
urlitych znakd, nechdvaji
.volnost mantineld".
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Standardy jsou ale také dané zdkonem
- odkazuje se na né § 88 zdkona
o socidlnich sluzbdch a v kompletnim
znéni jsou uvedeny v provddécim
predpise k zdkonu.

Zvykové je mizeme rozdélovat na
procedurdlni, persondlni a provozni

Takto existuje psanych 15 standardi
a kazdy ma 1-4 konkrétni kritéria
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Procedurdlni standardy:

- Cile a zplsoby poskytovdni soc. sl.

* Ochrana pradv osob

+ Jedndni se zdjemcem o soc. sl.

+ Smlouva o poskytovadni soc. sl.

» Individudlni pldnovéni priibéhu soc. sl.

+ Dokumentace o poskytovani soc. sl.

- StiZnosti na kvalitu nebo zplisob soc. sl.

* Ndvaznost poskytované soc. sl. na dalsi zdroje
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Persondlni standardy:

- Persondini a organiza¢ni zajisténi soc. sl.
* Profesni rozvoj zaméstnanci

Provozni standardy:

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované soc. sl.
Informovanost o poskytované soc. sl.

Prostredi a podminky

Nouzové a havarijni situace

Zvy3ovani kvality socidlni sluzby

Standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi

Nékolik pretrvavajicich myti
o standardech:
- standardy staci napsat jednou a .mdme hotovo"

- standardy jsou o papirech - staci je mit je ve sluzbé dobre
zpracované

+ stadi, kdyZ standardy ve sluzbé ,umi" jen jeden ¢lovék nebo
vedeni

- standardy jsou pro pracovnika v primé péci jen zbyteénad
administrativni zatéz

- standardy nejdou zavést prakticky, hlavné v zarizeni s lidmi
s postizenim
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Jak chceme na standardech
pracovat my v Pistiné?

- Vyjdeme z toho, co uz tu bylo zpracovdno.
- PQjdeme od zdkladu - zdkladniho posldni sluzby.
- Dobrou praxi (dobré véci) nechdme. Spatné zrusime ©

- Na vét$iné standardll bude pracovat skupina, na nékterych tplné
v3ichni, jen vyjimeéné je budou zpracovdvat jednotlivci.

- Budeme hlidat soulad teorie s praxi.
- Budeme chtit, aby vznikaly .papiry pro praktické vyuziti*.

+ Budeme chtit, aby se viichni zaméstnanci s nasim ,standardem
sluzby" ztotoZnili.




Standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi

Zacindme uvaZovat - POSLANZI:

Pistina - domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim poskytuje dospélym Zendm
s mentdlnim postiZzenim kazdodenni
nezbytnou podporu a péci pri zajisténi
ikonl béZného Zivota tak, aby mohly Zit
co nejvice samostatné a vyuzivat vlastni
moznosti, schopnosti a dovednosti
i v prirozeném prostredi mimo socidlni
sluzbu.
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ZASADY - PRINCIPY (vize vedeni)

+ Do stiedu zdjmu stavime vzdy klientky, jejich potieby, zdjmy, distojnost a prdva.

« PFi poskytovdni socidlnich sluzeb uplatfiujeme individudlni pFistup.

+ Klientky bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o priibéhu sluzby vnimdme jako diileZité.

- VG¢i klientkdm pFistupujeme bez pFedsudki, negativniho hodnocenti, diskriminace a uplatfiujeme rovny pFistup.

+ Klientkdm poskytujeme jen takovou miru pée, jakou nezbytné potiebuji. Spise se snaZime o jejich podporu

v samostatnosti.

+ VéFime v moznosti a schopnosti nasich klientek a snaZime se na nich stavét.

* NepFipravujeme klientky na Zivot teoreticky, ale stavime na praxi a na osvojovdni si dovednosti vlastni proZitou

zku$enosti.

+ Respektujeme, Ze i rodina a blizci lidé naich klientek jsou pro poskytovani socidlnich sluzeb dileZitymi

partnery.

+ PFi poskytovdni sluzeb zachovdvdme diskrétnost a mléenlivost o citlivych a osobnich informacich nasich

klientek.

+ Nevytvdrime svét uzavirené sluzby, ale snaZime se o kazdodenni vyuzivdni bézné dostupnych verejnych sluzeb

a o budovdni otevFenych vztahli v mistni komunité.

+ Poskytovdni sluZeb stavime na profesiondini tymové prdci a nezapomindme na odborny riist nasich zaméstnanci.

+ Nechceme vytvdret instituci, ale domov.
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Maéte-li pochybnosti o své roli
v nasi sluzbé - ptejte se klientek:

Kdo jste VY a kdo jsme MY
ve vasem Zivote?

Co miZeme spoleéné udélat pro to,
abyste se mély nyni a v budoucnu
lépe, nez je tomu dosud?
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O tom budou
standardy v Pistiné

a k tomu se budeme
neustale vracet!




