Pistina — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Pistina 59, 378 02 Straz nad Nezarkou

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Personalni a organizacni zajisténi

Standard ¢. 9 P
socialni sluzby

Aktualizace platna od: 1.4. 2011

PIné znéni standardu:

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady
Kritérium a) zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organizaéni
struktura a poéty zamé&stnanct jsou pfimérené druhu poskytované socidlni
sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které

Kritérium b) ) o . . S Y o
jsou stanovena opravneéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a
zaskolovani novych zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Kritérium c)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro plsobeni t&chto osob pfi poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium d)

Vysvétleni standardu:

Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji i dva personalni standardy. Jejich smyslem je,
aby si organizace stanovila takové pracovné pravni postupy a skladbu personalu, které
zaruci kvalitni poskytovani socialni sluzby. Devaty standard se zabyva pravé skladbou
personalu - organizaéni strukturou, napInémi prace jednotlivych pracovnikl (profesi),
vstupnimi pozadavky, zaskolovanim pFi nastupu do zaméstnani.

Poskytovatel by mél byt schopen flexibilné pFizplisobovat sloZzeni personalu potfebam
organizace - zménam v poskytovani socidlni sluzby. Pracovnici by méli byt vyuziti efektivng,
méli by jim byt nastavovany pracovni podminky a obsah jejich prace v souladu se zakony,
vzdé&lanim i konkrétnimi potfebami socialni sluzby (a cilovou skupinou klientd).

Kromé toho by mél mit poskytovatel oSetfeny i situace, kdy do sluzby a predevsim do pfimé
prace s klienty vstupuji osoby, které nejsou v bézném pracovné pravnim vztahu (dobrovolnici,
studenti, nékdy ale také pracovnici nebo dobrovolnici jinych sdruzeni).




Dtlikazy (doklady) o naplnovani standardu v organizaci:

Pisemné diikazy:

= webové stranky organizace (www.domovpistina.cz)

= vnitfni predpis Organizacni fad véetné organizacni struktury
= vnitfni predpis Pracovni Fad

= naplné prace pro vSechny jednotlivé profese v organizaci

= vnitfni predpis — smérnice ¢. 16/2010 Vnitfni platovy predpis

= vnitfni pfedpis — smérnice ¢. 15/2009 Pravidla pro vykon studentské praxe, odborné staze
a dobrovolnické prace

» personalni agenda - dodrzovani vstupni kvalifikace, beziihonnosti apod. zamé&stnancd,
7 ’ v vy s 4 ré 7 O . rd v s . ré 7 O
sledovani dalsiho vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach a socialnich pracovniku dle
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a registrace vSeobecnych sester

= evidence studentl - praktikantl, dobrovolnik( a staZistl vedend socidlnim GUsekem

Dikazy v kaZzdodenni praxi:

= organizace nastavuje personalni obsazeni sluzby v zavislosti na potfebach jednotlivych
tym{ (v limitech danych provoznimi a finanénimi podminkami)

= vybérova Fizeni na vSechny pracovni pozice v organizaci
. 7 . 7 . ’ vy s s ré v 7 O
= pravidelné interni i externi vzdélavani a podpora vsech pracovniku

= plsobeni studentl - praktikantl a stazistd v organizaci
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