Pistina — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Pistina 59, 378 02 Straz nad Nezarkou

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Cile a zplisoby poskytovani socialni

Standard ¢. 1 -
sluzby

Aktualizace platna od: 1.4. 2011

PIné znéni standardu:

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb,

Kritérium a RN e wy, Y . N
) druhem socialni sluzby a individualne urcenymi potfebami osob, kterym je

socidlni sluzba poskytovéna; podle tohoto poslani, cill a zadsad poskytovatel
postupuje.

Kritérium b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatfiovat vlastni vili pfi Fedeni své neptiznivé socidlni situace.

. Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny
Kritérium c) y P P y P P Py ) Y

pribé&h poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred
Kritérium d) predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

Vysvétleni standardu:

Prvni standard ma zarucit, ze se poskytovatel socidlnich sluzeb (idealné vsichni jeho
zaméstnanci, nejen vedeni) bude opakované zamyslet nad tim, jaké je poslani sluzby ve
vztahu ke spolecnosti, kdo je jeji klient (tedy pro koho je sluzba urcena), z jakych zasad
(princip) vychazi a jaké jsou jeji cile, kterych chce dosédhnout.

P¥i formulovani svého poslani, cill, zasad a cilové skupiny klientl (a také pozdé&ji pFi
samotném poskytovani sluzby!) ma sluzba vychazet z obecnych pozadavkd zdkona o
socialnich sluzbach. Tedy, ze sluzba ma za Ukol predevsim podporovat lidi v nepFiznivé
socialni situaci a predchazet jejich vylouceni ze spolecnosti. A dale, Ze sluzby musi byt
kdykoliv v praxi poskytovény odborné&, dlstojné&, rovnopravné a s respektem k zakladnim
lidskym pravim, pranim a individualné uréenym potfebdm obé&anl - svych klientd.

Poslani a ostatni zakladni prohlaseni sluzby musi byt zvefejnéna - kdokoliv tak mize
zkontrolovat, zda sluzba vyuziva poskytnuté verejné financni prostfedky v souladu s ucelem,
pro ktery byla zfizena.




Dtlikazy (doklady) o naplnovani standardu v organizaci:

Pisemné diikazy:

dokument Zakladni prohlaseni - verejny zavazek (web, vyvésen na verejném misté)
dokument Popis realizace socialni sluzby (web, registr, vyvésen na verejném misté)
dokument Eticky kodex zaméstnance (web, zaméstnanci, plakat, vyvésen na ver. misté)
dokument Koncepce socialni sluzby (pro aktualni rok)

vnitfni predpis — Domaci rad (web, vyvésen na verejném misté)

metodické postupy organizace (&. 1/2010 Jak postupovat pti hospitalizaci klientd
zbavenych zpUsobilosti k pravnim Gkonim)

pracovni postupy vypracované a pristupné na jednotlivych oddélenich (organizacni v rdmci
celého oddéleni i osobni smé&rem k jednotlivym klienttim)

napiné prace jednotlivych zaméstnanct

zfizovaci listina organizace (vyvésena na verejném misté)

registr poskytovatell socidlnich sluZeb (dokumenty - Popis realizace socidlni sluzby)
webové stranky organizace (www.domovpistina.cz)

propagacni materidly organizace (prezentacni panel atd.)

tiskové zpravy, ¢lanky v médiich, vyrocni zpravy

dokumenty k souvisejicim standardm kvality, zejména k &. 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 a 15
projekt MPSV CR Podpora transformace socialnich sluzeb (jednotlivé podklady)

dosud rozpracované a planované materialy:

o dalsi metodické postupy organizace: Uplatfiovani viastni vile klienta v socialni sluzbég;
Navaznost socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje; Jak mluvit a psat o lidech
s mentalnim postizenim

o informacni letdky o poskytované sluzbé (2 verze - verejnost a osoby s postizenim)

Dikazy v kaZdodenni praxi:

aktivni prezentace socidlni sluzby a Zivota klientl navenek (pfednasky, prodejni akce
apod.)

respektovani vlastni vile klientd (vychazky, nakupy, odhlagovani stravy apod.)
FeSeni stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

dodrzovani vnitinich predpist, postupl a pravidel jednotlivymi zamé&stnanci
vhodna vyzdoba a vybaveni zafizeni

pravidelné vzdélavani zaméstnancl v metodach poskytovani sociélnich sluzeb

pravidelné metodické schiizky s koordinatory oddéleni - fe$eni problémového chovani,
spornych témat (etickych, v ochrané prav apod.)

postupna humanizace zafizeni v domaci prostfedi (ovSem s ohledem na moznosti a limity
instituce)

realizace projektu MPSV CR Podpora transformace sociélnich sluzeb




Zpracoval:  Martin Holub, vedouci socidlniho USeKU  ........ccocoiiiiiiiiiii e

Schvalil: Mgr. AleS Adamec, Feditel e

Dne: 22. 3. 2011



